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HOØA GIAÛI 
Thí Ñieåm Toøa Xöû Nhöõng Vuï Nhoû Vancouver Robson Square – Ñieàu Luaät 7.4 

 
Tôø döõ kieän naøy thoâng tin veà hoøa giaûi vaø caùch chuaån bò cho buoåi hoøa giaûi cuûa quyù vò. Hoøa giaûi naèm 
trong döï aùn thí ñieåm cuûa toøa xöû nhöõng vuï nhoû cuûa tænh bang ñang dieãn tieán taïi Vancouver Robson 
Square. Döï aùn thí ñieåm naøy laø moät ñeà xöôùng caûi toå coâng lyù hoãn hôïp cuûa Toøa Tænh Bang vaø chính 
quyeàn tænh bang. 
 

Hoøa giaûi laø gì? 

Taïi buoåi hoøa giaûi, nhöõng beân lieân heä ngoài laïi vôùi nhau trong moät buoåi khoâng nghi thöùc vaø giöõ kín ñeå 
tìm caùc giaûi phaùp cho caùc vaán ñeà cuûa hoï vaø coù moät nhaân vieân hoøa giaûi trôï giuùp. Keát  quaû hoøa giaûi laø 
do nhöõng beân lieân heä quyeát ñònh, khoâng phaûi do thaåm phaùn hoaëc nhaân vieân hoøa giaûi. 

Baét ñaàu töø Thaùng Möôøi Moät 2007, taát caû nhöõng vuï kieän nhieàu hôn $5,000 ñeán toái ña $25,000 (tröø 
nhöõng ñôn kieän veà nôï taøi chaùnh theo Ñieàu Luaät 9.2) vaø taát caû nhöõng vuï thöông tích caù nhaân, seõ 
ñöôïc ñöa ñeán hoøa giaûi. Nhöõng buoåi hoøa giaûi ñöôïc toå chöùc trong nhöõng phoøng taïi toøa vaø laø rieâng tö – 
khoâng nhö nhöõng phieân xöû, ñöôïc toå chöùc trong nhöõng phoøng toøa cho coâng chuùng vaøo xem. Moät 
buoåi hoøa giaûi thöôøng keùo daøi khoaûng hai tieáng. Nhöõng beân lieân heä khoâng toán tieàn. 

Ai tham döï buoåi hoøa giaûi? 

Nhöõng beân lieân heä trong vuï ñoù phaûi tham döï buoåi hoøa giaûi. Neáu nhöõng beân lieân heä laø caùc caù nhaân 
thì phaûi ñích thaân tham döï. Neáu beân naøo laø moät coâng ty, hoäi ñoaøn hoaëc coâng ty hôïp taùc thì ngöôøi 
bieát caùc söï kieän noäi vuï vaø coù quyeàn giaûi quyeát tranh caõi phaûi tham döï. Noùi chung, nhaân chöùng 
khoâng tham döï. 

Neáu quyù vò coù luaät sö ñaïi dieän, luaät sö cuûa quyù vò coù theå tham döï buoåi hoøa giaûi vôùi quyù vò. Baát luaän 
quyù vò coù choïn caùch coù luaät sö taïi buoåi hoøa giaûi hay khoâng, quyù vò vaãn neân noùi chuyeän vôùi hoï veà 
buoåi hoøa giaûi khi chuaån bò cho buoåi ñoù. 

Ai laø nhaân vieân hoøa giaûi? 

Nhaân vieân hoøa giaûi laø ngöôøi trung laäp – hoï khoâng beânh vöïc beân naøo. Nhaân vieân hoøa giaûi ñöôïc huaán 
luyeän ñeå giuùp quyù vò vaø nhöõng beân kia giaûi quyeát tranh chaáp. Hoï ñöôïc Hoäi Thöïc Taäp Giaûi Quyeát 
Tranh Chaáp BC boå nhieäm, vaø hoäi naøy ñieàu haønh chöông trình hoøa giaûi toøa aùn; ñoâi khi hoï laøm vieäc 
thaønh nhöõng toaùn hai ngöôøi. 

Buoåi hoøa giaûi dieãn ra nhö theá naøo? 

Taïi buoåi hoøa giaûi, nhaân vieân hoøa giaûi vaø nhöõng beân lieân heä ngoài quanh moät baøn trong phoøng hoøa 
giaûi. Nhaân vieân hoøa giaûi giaûi thích tieán trình hoøa giaûi vaø xem xeùt thoûa thuaän hoøa giaûi vôùi quyù vò. Taát 
caû nhöõng ngöôøi tham gia ñeàu phaûi kyù vaøo thoûa thuaän hoøa giaûi. Nhaân vieân hoøa giaûi coù theå giaûi ñaùp 
baát cöù thaéc maéc naøo quyù vò quyù vò coù theå coù veà tieán trình naøy. 

Cuøng nhau, quyù vò seõ quyeát ñònh caàn phaûi giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà naøo. Moãi beân seõ coù dòp trình baøy 
söï vieäc theo mình vaø giaûi thích nhöõng gì quan troïng ñoái vôùi hoï. Neáu quyù vò khoâng hieåu nhöõng gì 
ñöôïc noùi ra trong buoåi hoøa giaûi, quyù vò coù theå hoûi baát cöù luùc naøo. Nhaân vieân hoøa giaûi giuùp höôùng 
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daãn cuoäc thaûo luaän ñeå moïi ngöôøi ñeàu coù dòp leân tieáng. Thoâng thöôøng, nhaân vieân hoøa giaûi seõ gaëp 
rieâng moãi beân ñeå thaûo luaän veà caùc giaûi phaùp coù theå chaáp nhaän ñöôïc. 

Quyù vò khoâng baét buoäc phaûi ñi ñeán thoûa thuaän trong buoåi hoøa giaûi. Nhöng, neáu quyù vò giaûi quyeát 
ñöôïc vuï cuûa mình, quyù vò coù theå kyù vaøo moät baûn thoûa thuaän coù theå ñöôïc toøa buoäc phaûi thi haønh. 

 
Neáu toâi caàn thay ñoåi ngaøy hoøa giaûi thì sao? 
 
Neáu quyù vò khoâng theå ñeán ñöôïc buoåi hoøa giaûi vaøo ngaøy ñaõ ñònh thì coù theå xin ñoåi ngaøy. Tröôùc heát 
quyù vò neân hoûi nhöõng beân kia xem coù ñoàng yù thay ñoåi baèng vaên baûn hay khoâng. Neáu hoï ñoàng yù, quyù 
vò coù theå noäp leänh öng thuaän cuøng vôùi baûn öng thuaän cuûa hoï taïi phoøng luïc söï toøa Robson Square. 
 
Neáu quyù vò khoâng ñi ñeán ñöôïc thoûa thuaän vôùi taát caû moïi beân, quyù vò coù theå noäp ñôn cho phoøng luïc söï 
(maãu 16). Ñôn naøy phaûi noùi roõ lyù do quyù vò muoán ñoåi ngaøy vaø quyù vò ñaõ hoûi nhöõng beân kia xem hoï coù 
öng thuaän hay khoâng. Quyù vò phaûi noäp ñôn cho phoøng luïc söï toøa toái thieåu laø baûy (7) ngaøy tröôùc ngaøy 
xöû. Neáu ñôn naøy ñöôïc phoøng luïc söï chaáp thuaän, seõ coù aán ñònh ngaøy môùi cho buoåi hoøa giaûi.  
 
Trong moät soá tröôøng hôïp naøo ñoù, moät beân coù theå noäp ñôn xin phoøng luïc söï cho tham gia hoøa giaûi 
baèng ñieän thoaïi hoäi nghò.   
 

Neáu coù moät beân khoâng ñeán tham döï hoøa giaûi thì sao? 

Neáu ñöông ñôn khoâng tham döï buoåi hoøa giaûi, vuï ñoù coù theå bò baõi boû. Neáu bò ñôn khoâng tham döï 
buoåi hoøa giaûi, ñöông ñôn coù theå xin phaùn quyeát thaéng ngay vuï ñoù ñoái vôùi bò ñôn.  

Toâi neân ñem theo gì ñeán buoåi hoøa giaûi? 

Quyù vò neân ñem theo baát cöù vaên kieän naøo, keå caû nhöõng baûn khai, hoùa ñôn, hoaëc hình aûnh, lieân quan 
ñeán vuï tranh caõi cuûa quyù vò.  

Toâi chuaån bò cho buoåi hoøa giaûi nhö theá naøo? 

Khi quyù vò chuaån bò cho buoåi hoøa giaûi, quyù vò coù theå ghi caâu traû lôøi cho caùc caâu hoûi sau: 

• Keát quaû toát nhaát laø toâi hy voïng coù ñöôïc laø gì? 

• Keát quaû xaáu nhaát coù theå xaûy ra laø gì? 

• Ñieàu gì quan troïng nhaát ñoái vôùi toâi trong vuï tranh caõi naøy? 

• Caùc quan ngaïi chính cuûa ngöôøi kia laø gì? 

• Toâi ñaùp öùng caùc quan ngaïi ñoù nhö theá naøo?  

 
Neáu chuùng toâi ñi ñeán ñöôïc thoûa thuaän qua hoøa giaûi thì sao? 
 
Neáu quyù vò vaø nhöõng beân kia giaûi quyeát ñöôïc vuï tranh caõi cuûa quyù vò, nhaân vieân hoøa giaûi seõ giuùp 
quyù vò vieát ra thoûa thuaän ñoù. Thoûa thuaän naøy ghi roõ haäu quaû neáu moät beân khoâng tuaân haønh caùc ñieàu 
khoaûn trong thoûa thuaän. Thoûa thuaän naøy coù theå ñöôïc toøa buoäc phaûi thi haønh. 
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Neáu hoøa giaûi khoâng giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà thì sao? 
 
Neáu hoøa giaûi khoâng ñi ñeán thoûa thuaän, böôùc keá tieáp laø hoäi nghò phaân xöû vôùi moät thaåm phaùn. Hoäi 
nghò phaân xöû seõ giuùp quyù vò chuaån bò vuï cuûa mình cho phieân xöû.   
 
Ñoâi khi chæ coù moät soá vaán ñeà ñöôïc giaûi quyeát trong buoåi hoøa giaûi. Neáu theá, nhöõng vaán ñeà ñaõ giaûi 
quyeát seõ ñöôïc ghi vaøo thoûa thuaän vaø phaàn coøn laïi cuûa vuï ñoù seõ ñöôïc ñöa ra hoäi nghò phaân xöû. 
 
 
Thaåm phaùn phaân xöû coù ñöôïc cho bieát nhöõng gì ñaõ xaûy ra trong buoåi hoøa giaûi hay khoâng? 
 
Thaåm phaùn phaân xöû chæ ñöôïc cho bieát veà nhöõng vaán ñeà coøn phaûi giaûi quyeát, nhöng khoâng ñöôïc cho 
bieát veà nhöõng gì ñaõ xaûy ra hoaëc nhöõng gì ñaõ noùi trong buoåi hoøa giaûi. 
 
Neáu toâi khoâng giaûi quyeát, lieäu hoøa giaûi chæ laø laøm maát theâm thôøi gian cho vuï xöû cuûa toâi hay khoâng? 
 
Duø cho hoøa giaûi khoâng hoaøn toaøn giaûi quyeát ñöôïc vuï cuûa quyù vò, nhöng cuõng khoù coù theå laø phí 
coâng. Neáu quyù vò seõ ñöôïc toøa xöû, phieân xöû coù theå ngaén hôn vaø deã hôn laø neáu quyù vò khoâng tham döï 
hoøa giaûi tröôùc.  
 
Toâi coù theå hoøa giaûi sau khi coù hoäi nghò phaân xöû hay khoâng? 
 
Neáu vuï tranh caõi cuûa quyù vò chöa ñöôïc hoøa giaûi tröôùc khi coù hoäi nghò phaân xöû, quyù vò coù theå xin 
thaåm phaùn taïi hoäi nghò phaân xöû ñöa vuï cuûa quyù vò ñeán hoøa giaûi. 
 
Toâi coù theå noùi chuyeän vôùi ai neáu toâi coù thaéc maéc veà hoøa giaûi? 
 
Nhaân vieân chöông trình hoøa giaûi cuûa toøa coù theå giaûi ñaùp caùc thaéc maéc cuï theå quyù vò coù theå coù veà 
tieán trình hoøa giaûi. Phoøng luïc söï toøa Robson Square coù theå giaûi ñaùp baát cöù thaéc maéc naøo cuûa quyù vò 
veà ngaøy hoøa giaûi hoaëc caùc tieán trình khaùc cuûa toøa xöû vuï nhoû. 
 
 

MUOÁN BIEÁT THEÂM CHI TIEÁT, HAÕY ÑOÏC LUAÄT VEÀ VUÏ KIEÄN NHOÛ 7.4 
Coù ñaêng treân website cuûa Ban Dòch Vuï Toøa AÙn taïi: www.gov.bc.ca/ag 

Ñaùnh vaøo chöõ “court services” (“caùc dòch vuï toøa aùn”) trong oâ tìm kieám hoaëc lieân laïc vôùi: 
 

Chöông Trình Hoøa Giaûi cuûa Toøa 
Ñieän Thoaïi: 604 684-1300  Facsimile (fax): 604 684-1306 

website: www.courtmediationprogram.com 
 

Phoøng Luïc Söï Toøa Xöû Nhöõng Vuï Nhoû Robson Square  
Ñieän Thoaïi: 604 660-8989  Facsimile (fax): 604 660-7095 
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